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BAPUJEPE 3A YCIIEHIHO YIIPAB/bAIBE
INTPOMEHAMA Y JABHOM CEKTOPY
BOJBO/IMHE

Caskerak

Ipomene roje ce dewasajy y ceum cghepama xneusoma y
Cpbuju, nocebno y nocio8Hom OKpyIceivy, 3axmesajy u
npunpemarse 3an0CIeHUx y OpeaHu3ayujama 3a peaiusa-
yujy nooice/bHUX npomenda. Jedan 00 Hajuewhux yspoka
HeyCnenux npomena HALa3u ce y 8eruKkom Opojy omnopa
npomMeHama, Koje 3anocienu uckazyjy eeh na camom no-
uemxy yeohera npomena. Y paoy ce ananusupajy pe-
BYIMAmu nUAOM UCMPANCUBAILA OMNOPA NPOMEHAMA Y
wecm 80jBOHANCKUX OpeaHU3aAYUja, PA3TUNUMUX Oenam-
HOCMU Y OKBUPY JABHO2 CEKMOopa. Y30pak ucmpajicusara
Jje npucooan u ne 00360/6A64 YONUMABARE PE3YIMama Ha
wupu y30paxk, anu je UHOUKAmuean u yKaszyje Ha Cyuimum-
cKe npobneme ca Kojuma ce cyouasajy HoCUoyu npomMeHd.
Pezynmamu moey nocayscumu xao noonoza 3a npojexmo-
8arbe KOHYENma ynpasoarbd NPOMEHama y jagHom cexmo-
py AIl Bojsooure.

Kwyune peuu: npomene, omnopu npomenama, passoj, jas-
Hu cexmop, Bojeoouna

1. YVBO/IHA PA3MATPARHA

n0Tpe6a YOBEKa J1a KOHTPOJIMILIE U yIIPaBJba IIPOMEHaMa je ycMepe-
Ha Ka CMambeby HEM3BECHOCTH M HECTAOMITHOCTH, KA0 U KOHTPOJIN
HENpEeIBUANBUX CUTyaluja. YIpaBJbamke MPOMEHaMa je yCIeLIHuje Y
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CUTyalrjamMa y KojuMma je Behum Opoj 3HauajHHX IMOKaszarejba MpOMEHa
Mmo3Hart. Y cuTyaijama, y Kojuma cy rokaszaTreJbu IPOMeHa HeIOBOJbHO
jacHu (Hemoryhe je y IOTIYHOCTH UX MPEIBUJICTH, a JOII Makhe APKATH
107 KOHTPOJIOM), MOTYNHOCTH 32 YCIEIIHO YIIpaBJbamke MPOMEHaMa ce
3HaTHO cMambyjy. Munubeme [lona Korepa (John Kotter) aa je mpomene
Moryhe BoxuTH, 1 1a Bo)eme mpoMeHe Iopa3yMeBa HU3 CIIOKEHNX aK-
THBHOCTH Yy TIPaBILy yCIIOCTaBJbaha 3ajeTHUUKE BH3Hje, TOJeIe YIora
1 OJITOBOPHOCTH, CTBapama arMocdepe oBeperma y Kojoj ce popmupa
MO3UTUBAH OIHOC TIpeMa areHTy poMeHe 1 camoj mpomenu. [lomro cy
npoMeHama oOyxBaheHH pa3nmuuuTH 00jeKTH M CyOjeKTH MPOMEHa, Ia
Ce TaKo M CaMHM IPOIIECH MPOMEHA HY)KHO Pa3iIiKYyjy, BEOMa je BaKHO
cartenaru cee Moryhe QaxTope koju yTudy Ha mporec mpomerne. Yax
M KaJia Cy TIpUIpeMJbeHe U IUTaHUpaHe, IpOMeHe ¢y Hajuenthe mpahe-
He BehoM MM MambOM KOJUYMHOM OTIOpa 3anociieHux. Jbynu ce 60je
HEMO3HATUX CHUTyallja, MHOTH O]l IbHX HE MPEro3Hajy IITa Cy NpaBu
pasnosu 3a cripoBol)ere MpoMeHa, IPYTHU Cy CKeNITHYHHU 0 MOTyhHOCTH-
Ma 3a cripoBoheme mpoMena. Yecto ce JemiaBa U J1a Cy HOBU LIUJbEBU
OpraHu3alnyje MpeCTaBLEHN HETOBOJBHO jaCHO, T€ 3aMOCIEHH HE Ha-
Ja3e 3ajeJIHMYKe HHTEpece ca OPraHu3alijoM U He JKelle Jla ce YKIbyde
y CIIpOBOleHe TIpOMEHa.

2. OPITAHHU3AL[HOHE IIPOMEHE

Hajuenrhe opranusanyuone npoMeHe MPeJICTaB/bajy HU3 MPOMEHa
y OpraHu3alMoHO] KYJITYpPH, BPEIHOCTHMA W BEpOBamHMMA 3aIlociie-
HUX, KOjU C€ BeOMa CIIOPO M BeOMa TEIIKO MEHajy. Pasnukyjy ce Tpu
OCHOBHA I[1Jba OPTraHU3aIMOHUX TIPOMEHA:

1. agantaiyja opraHu3aiyje y OHOCY Ha MPOMEHE Y OKPYKEHY,
2. IpOMEHA y OPraHU3aI[MOHOM MOHAIIAY 3aMOCICHUX,
3. mpoMeHe y PYHKIHjH YIIpaBJbarmba.

Hagenene tumnoBe mpomeHa HeMmorylie je carienaBatyd H30J10Ba-
HO jenHe Off IpyruX, jep ce HHjeAHa HE JelIaBa M30JI0BaHO Yy OAHOCY
Ha Jipyre. MO)KeMO TOBOPHUTH O Pa3jio3uMa 3a MPOMEHE ca HaBEICHUX
acriekara MM Mepe y K0joj ce IojelnHa MpoMeHa ofHocH y Behoj Mmepu
Ha ofipel)eHu acIeKT.

Jenan on mHmMKaropa morpede 3a MPOMEHOM, MaJia HE M HajIoy-
37[aHUjH, je Kpu3a y opranu3anuju. Kpusa ce cmarpa 3akacHEIIMM IOKa-
3atesbeM NoTpede 3a mpoMeHoM. Mel)yTum, HU3 poMeHa ce Jeasa u
KaJla UM He TIPEeTX0oAu Kpu3HH repuon. [Ipomena je moe3aHa u ca ak-
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TOpHUMa KOjH YCJIOBJhaBajy XapMOHHM3AIM]y (PyHKIIMOHUCARA TIpolieca
y opranuszainuju. OpraHu3alioHa NpoMeHa mojapasymeBa u oapeheHu
CTEIeH CTA0OMITHOCTH, KaKO CIIOJbAIlEhE KOja Ce OTHOCH Ha OpraHU3aIlN-
OHO OKPYXEHe, TAKO U YHYTpAIIIhe Koja 00yXBara OCHOBHE MapameTpe
(hyHKIIMOHMCAmka opranu3anyje. OpraHu3aliyje Mociyjy y pa3TnauTiM
HUBOMMA CTAOMJIHOCTH, KOj€ Y BEJIMKO] MEPU YyTHUY Ha CIIPEMHOCT Op-
raHu3anuje 3a cpoBoleme NpoMeHa.

Ha oprannzamnmone nmpoMene yTude BeHKH 0poj (axtopa. [Ipema
Cennop! TH yTHIIajH C€ MOT'Y TIOAEIUTH Ha: TIONUTHYKE, COIHO-KYIITY-
POJIOIIKE, EKOHOMCKE U TEXHOJIOIIKE (akTope.

[ox monuTrukuM (hakTopruMa ce oApa3yMeBajy, U y3UMajy y 00-
3Hp, TIOCTOjabe MM HEIOCTOjambe MpaBHE JIPKaBe M NMPABHUX OKBUPA
MOCIIOBaba, YBaKaBaba WHTEPHAIMOHAIHUX 3aKOHA M YHHBEP3aJIHUX
IpaBa ca crenu(GUIHOM JIOKAJTHOM peryialyjom, MoryhHoCTH 3a 3aje-
HUYKE aKTHBHOCTH Ka0 ¥ MOTYNHOCTH paTHUX aKTHBHOCTH.

ExoHomcku (aktopu cy mpe cBera mocrojame TPKHIITA, HOBYA-
HUX TI0pe3a, IPOMEHA y TUTYJIapHMa M BIaCHUIITBUMA.

Conno-KyATypoJIomKkn (HaKTOpH Cy Mpe cBera AeMOorpad)CKu TPEH-
JIOBH, TIPOMEHE Y HAYMHMMA >KUBOTA, CTABOBH O IMOCIIOBHMA U Pafy,
MOTYNHOCTH HampeaoBama y MoCiy, 3aMHTEPECOBAHOCT 3a JIeIlaBamba y
OKpYXEHY, Ka0 ¥ ETHYKH IMOCIOBHU KOJICKC.

TexHonomiku (GakTopu ce orienajy mpe cBera Kpo3 ymnorpedy u
cTereH KopHuihema HHPOPMAIIMOHUX TEXHOIOTHja, KOMITjyTepH3aiujy
mporeca MocIoBamka, yBakaBamke MPOMEHA Y pa3MeHaMa TEXHOJIOTHja.

3. OTIIOPH OPIAHU3ALITHOHHUM ITPOMEHAMA

YBohewme mpoMeHa y BEJIMKOM Opojy CilydajeBa je TECHO MOBE3aHO
ca MOCTOojambeM HU3a OTopa noHyheHuM npomenama. OCHOBHO IHTa-
e KOje ce MOCTaBjba je KOjU Cy TO Pa3iio3d, KOju JIOBOAE A0 (OpMH-
pama oTIopa mpoMeHama, 1 Koje Cy TO CUTyaIlHje, Y KOjuMa c€ OTTIOPH
MOCMaTpajy Kao HEMpUjaTesbt, a Kajia ce OTIOPHU MPOMEHaMa MOTY TI0-
CMaTpaTH Kao CaBe3HMLM y mpolecy npomena. Takohe je Beoma BakHO
YTBPIAUTH M y KOjUM CHTYyaIlfjama ce OTIIOp NMpoMeHama He jaBJba U
KaKO c€ YOBEKOBO MOHAIIame Mpuiiarol)aBa HOBOHACTAJIO] CUTYAIH]H,
WK ce He npuiarohara a ocraje y npoOIeMCKOj CUTYalUjH. YKOJIUKO
KEJIMMO JIa pa3yMeMO KOHLIENT OTIIOPa KOJ 3alI0CICHUX, KIbYUHO je Je-
(hmHUCaTH mITa Ce Topa3yMeBa 1Mo TepMHHOM oTop. OTmop mpome-
I)B_.Scnior, Organisational change, Prentice Hall, Edinburgh, 2002, ctp. 16.
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HaMma Mpe/ICTaBJba TOHAIIAakEe KOje MMa 3a ITUJb J1a 3aIlITUTH T10jeINHIIA
o1 eekara rpape WM 3aMHUIIJBEHE MPOMEHE, 0YYBakEM CcTaTyca quo
YIPKOC MPUTHUCIIAMA 32 FbETOBOM ITOMEHOM.

Jenan ox Hajuemrhux y3poka jaBjbama OTIOpa IPOMEHAMa CE MOXKE
nponahu y jaBibamy cTpaxa kox nojequnia. CTpax mpeacTaBiba «CHa-
’KHO 1 BPJIO HENPHjaTHO ocehame yrpokeHOCTH (PM3HIKOT M ICHXHYKOT
MHTETPUTETA WM aHTUIMITNPakha HEeKe CTBApHE MM 3aMUIIJBEHE Oma-
CHOCTH, a KOj€ HarOHH Ha CTBAPHO WJIM HMarnHapHO OEKCTBO U3 ONTACHE
curyarje».? CTpax o1 MpoMeHa HETOBaH je y COIMjaTHOM MHUJBEY 3a-
BHCHOCTH, TIO]1 YTHLIAjeM HIC0JI0THje jeIHAKNX CTOMAKa, Koja je I1aBHa
KapaKTePUCTHKA KYJITYPe CUPOMAIITBA. Y TCUXOJIOIIKOM CMUCITY 3aBH-
CHOCT M jeTHAKOCT y CUPOMAILTBY, Pa3BHjajy U Heryjy ocehame Oecro-
MONHOCTH, HH(PEPHOPHOCTH U HEMOTUBHCAHOCTH. HeroBamem macus-
HOT' O/IHOCA 3aI0CJICHHX, HEIOBOJHHUM Pa3BHjab-eM MHIUBHIyaHN3Ma
1 MOOMJTHOCTH 3aITOCJICHHX, CTBApajy C€ YCIOBH y OKPYXKEHY KOjU HE
MOZIP>KaBajy MpOMEHe. 3aip)KaBarbe CTapor CTamba, Ma KakBO OHO OMJIO,
oJIprKaBa JIAKHY CUTYPHOCT KOjOj C€ YIIIAaBHOM Jlaje IPEAHOCT Y OTHOCY
Ha IPOMEHY.

Otnop mpoMeHamMa ce MO)XKE MOCMaTpaTd ca TPH acleKTa: Kao
CTame CII03Haje, eMOIMOHAIHO CTame, W Kao IOHAIIAme 3arocie-
HUX. YnmbeHnna /1a ce OTIOp 3aloCICHNX MOXKE CHO3HAjHO IIPEeBa3H-
hu HaroBemTaBa MOCTOjark-€ HETATUBHUX MHUCIIH M yBEpEHha YCMEPEHNX
ka npomenu. Crame CIO3Haje je OHO IMITO Ce MOXKE MPEMO3HATH Kao
CIIPEMHOCT WJIH HECTIPEMHOCT.

Kana ce mpoyuasajy npobiaemMu oTnopa mpoMeHama Beoma je Ba-
JKHO HANPaBUTH Pa3iIMKy u3Mely CHMITOMA OTIOpa MpeMa MPOMEHH,
Y y3poKa Koju ce KpHjy m3a ormopa. OBa MOHAIIama ce Jelie Ha JIBe
KaTeropuje — akTUBaH OTIOp — M acuBaH oTiop. CUMITOMH aKTHBHOT
OTHOpPAa YKIbYUYjy TPOHATaXEHE TPEIKe, MTOJICMEBAhE, T10jaB/bHBAE
cTpaxa, 4ecTo MaHunynanujy. CAMITOMH MACHBHOT OTIIOPA YKIbYUYjy
BepOaJIHO ciarame, alld He U MO/pKaBambe, JTa)KHO HEeIIO3HABAbE U 3a-
IpKaBambe HH(OopMaIHja.

Hucka ctona TonepaHiigje Ha MpoOMeHe ce JeUHUIIE KAo CTpax
Ia ocoba Hehe ycrmeTH 1a pa3Buje HOBE CIIOCOOHOCTH U TTOHAIIAka KO-
ja ce 3aXTeBajy Y HOBOM PaTHOM OKPYKCHY, WIH J1a CY CTPAXOBH TaKO
BEJIMKHU JIa YIPOXKaBajy PallMOHAIHO Pa3MHUILBAKE U CIIOCOOHOCT CY-
oYaBama ca peanHomhy. 3amocieHl MOX/a CXBarajy Jia je mpoMeHa

I
2) . Kperuh, lcuxonowxu peunuk, CaBpemMeHa axmMunucTpanuja, beorpan, 1991, cp. 266.
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moTpeOHa, aTi eMOIMOHAIHO HE MOTY Ja ¢ TIOMHUPE U MPY’Kajy OTIIOP
13 pasiiora Koje MOK/a MOJICBECHO U HE pa3yMejy.

MHoru noKyIaju fia ce pemu npodiemM oTrnopa npemMa opranusa-
LIMOHO] TMPOMEHHU YIJIABHOM HE YCIIEBajy, 3aTO ILUTO JbYIW pearyjy Ha
CHUMIITOME, a HE Ha y3pOKE MJIM 3aTO IITO Ha Pa3IMYUTe BPCTE OTIIOpa
pearyjy MOTITyHO UCTO.

Beoma decto ce oTmopu mpomMeHama MMocMaTpajy Kao HeraTHBHA
10jaBa, a Ha 3aM0CJICHE KOjH MPYy>Kajy OTIOpP NpOMEHaMa Kao HEeMoCy-
ITHE ¥ HEJIOjalTHe JbY/E, KOjU MPeICTaBIhajy TpenpeKe Koje OpraHmu3a-
rja Mopa mpeBasnhu kako OW MOCTHUIIIA CBOje IuibeBe. OTmop 3aro-
CJICHMX MOYKE UMAaTH MO3UTHUBHY M KOPHCHY YJIOTY y OpPTaHH3alMOHO]
npomenu. JloOponamepHa nebara, KpUTHKA, WM HECIarame He 3HaUu
HEeraTHBaH OTHOP, Beh MOXKe MOCITYXKUTH 3a U3TPadmby O0JbEr pasyme-
Bamba, a MOXKE MPY)KUTH U HEKe JI0IaTHE ONIHje U perrema. OTmop 3a-
MOCJIEHUX MOJKEe HaTepaTH MEHAIMEHT Ja TIOHOBO PAa3MHCIIN HIIN TTOHO-
BO TIPOIICHH TIPEJIIOKEHY WHHIIMjAaTUBY 3a pomeHoM. OTrnop, Takohe,
Jiellyje Kao Kamuja Wi (uiTep, Koju MoXke MmoMohu opraHu3aiujaMa
Jia 0] CBUX NPeAJIOKEHUX MPOMEHa H3adepy OHY KOja HajBHILE O/Ir0Ba-
pa TpeHyTHOj cutyanuju. OTrnop Moxe OMTH BPJIO BakaH, eukacad u
KOPHCTaH MEeXaHW3aM 3a OICTaHaK opraHu3anyje. [lomTo je mpomena
rocTajja CBaKOJAHEBHU JICO OpraHU3aIMOHe JUHAMHUKE, OTIOP KOjU 3a-
MOCIICH! TIPYKajy MpeMa MPOMEHN MOXKe OUTH M KOPHCTAH U ILTETaH y
3aBHCHOCTH O]] IOHAIIakha OHUX KOjH YIPaBibajy OpraHnu3aIijoM.

V 3aBHCHOCTH OJ] CIIEM(UIHOCTH CBAaKe OpraHU3anuje, Kao u Of
Ha4YMHA TTOCMATpama OTIIopa MPOMEHaMa, Pa3INKOBAIH Cy C€ MPUCTY-
U pellaBamy NpodieMa OTIopa NpoMeHaMa. YIIIaBHOM JOMHHHUPA
CXBaTame Jia Cy OTIOPH MIPOMEHaMa KOMILIEKCaH (DEeHOMEH, KOjH je Haj-
yemhe y QyHKIMjU HEKOIHMKO (hakTopa:

® CTENCHA PAlMOHAIHOCTH - UPAIIMOHAIHOCTH y HPHUCTYILY TIPO-
MeHama (peakiiyja 1mojenHIa Ha TPOMEHE je Pe3yNTaT BEeroBor
paHHjer UCKyCcTBa M I'€HETCKE MPEIUCIO3UIMje Koja y jeIHOM
JeNly OJUTy4dyje O YOBEKOBO] peaKIMju, a Koje 3ajeHo Hajuemnihe
HHCY PaIlMOHAIHOT MOPEKJIa),

® IIOJUTHYKE KIMME KOja CBOJUM €JIEMEHTapHHM IT0CTaBKamMa Mo-
K€ CTBOPUTH NPEAYCIIOBE Ja ce IpOMeHe OpiKe UM CIIOpHje Of-

BHjajy,
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® cucTeMa M CTHJIOBA YIpaBibarba, KOjH MOTY Ja IONPUHECY MM-
TUIEMEHTAIU] 1 TPOMEHA, aJli | Jla 0TeXajy CIpOBOhee poMe-
Ha.

[Ipema cxBaramy [Iurepa pakepa (Peter Drucker), jemHor on Haj-
3HAYajHHUX ayTOpa CaBPEMEHOT MEHAIIMEHTA, PAa3Jiore 32 jaBJbakbe OTIO-
pa nmpoMeHama Tpeda TPKUTH y JIBa KOMIUIEKCHA pa3jiora:

- OpPraHu3aIoHO] KYATYPH U
- BPEIHOCTHMA 3aIaHoT ApyITBa.”)

[TocToje n cxBarama Koja MPUPOLY jaBJbara OTHOPA MpOMEHaMa
moBe3yjy ca Jbyackom npupoaom. James O' Toole ¥ nHaBoau pasiore 3a
MOCTOjame OTIOpa MPOMEHaMa Kpo3 CXBaTame J1a HellpecTaHe IpoMe-
HE HUCY MPUPOHA KapaKTEePUCTHKA )KUBOTA yorre. [IpupoiHo cTame
je XxoMeocTasa, CTambe yPaBHOTESKEHOT JIeNIOBaba PA3ININTHX YHYTpa-
IIBUX U CHOJBALIBUX cHiIa. VIHepIyja y akTHBHOCTHMA je OMIITA Ka-
paKTepHCTHKA JbYIH, Y3 TIOCTOjamkbe 3a0BOJHCTBA TIOCTOjehnM u cTpaxa
OJ1 HETIO3HATOL.

[Tpupona oTmopa mpema MpoMeHH MOXKe ce 00jaCHUTH KPO3 MOJIEI
KoHTHHYYyMa. [IpuxBarame npoMeHne (00aBe3a) M 0a0OHjame MPOMEHE
(oTmop) cy MOBE3aHM U MPEACTaBIbajy MOJIAPUTET, TIIE CE CBAKU O IbHX
HaJla3M Ha 10 jeJIHOM Kpajy KoHTHHYyyMa. [Tokper oz oTropa 10 obase-
3¢ ce of[BHja Kpo3 ocTaie (asze Koje cy campikane y KOHTUHyyMmy. OTITo-
p¥ IpoMeHaMa He MOpajy YBeK (QYHKIIMOHHCATH 110 TIPUHIIUIY KOHTH-
nyuteta. [locToje cutyanuje y kojuMa JOMUHUPAjy HEKH oA (akTopa
ornopa. Hajuenrhe je daxrop koju ncko4ynm Be3aH 3a €MOIIMOHAIHOCT,
T€ ce HE MOKE Y CBAaKOM I10jeIMHAYHOM CJIy4ajy TPEIBHICTH Pa3BOj
npasail pa3Boja OTIopa, OJHOCHO CMambeha OTIOPa MPOMEHaMa.

Otnopu npoMeHaMa MOTy OUTH BUIJbUBH M HEBUAJbUBHU. Bunsbu-
BH MOTYy OMTH MaHU(ECTOBaHU Y OONHKY IITPajKOBA, CMAFHEHha TIPOU3-
BOJIEbE, IIKAPTOBa y MPOU3BOMAGH, PA3HUX BUIOBA ca0oTaka Ha MOCITY,
ariCeHTH3MOM W CIMYHO. HeBWMJBMBU OTIOpM MpoMEHaMa ce MaHH-
(decTyjy Kpo3 cnady MOTHBHUCAHOCT 3aIlOCJICHUX, HU3aK PaIHU MOpall,
HETIPUXBaTambe OATOBOPHOCTH y CUTyalMjama KaJa je TO MOTPeOHO U
cimaHo. Y BUIJBMBHU W HEBHIJBMBHU HMCTOBPEMEHO IEIYjy W BeoMma je
Ba)KHO MPENO3HATH UX Y TIOHAIIAKY 3aM0CICHHX.

I
3) P. Drucker, Managing in a time of Great change,Truman Talley Books, New York, 1995,
crp.171.

4) J. O’Toole, Leading change, Jossey Bass Inc, San Francisco,1995, ctp. 153.
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5)

Haunuu pearoBama Koju c€ y YOBEKOBOM MOHAIIIAY MOT'Y OKapaK-
TepHCaTh Kao CHeHU(PUIHOCTH BE3aHe 3a MPUCYCTBO OTIIOpA MPOMEHa-
Ma orenajy ce, mpema Maypepy (Maurer)¥, kpo3 cienche mokasaresbe:

30ymEeHOCT, Koja ce jaBJba Kao MOcIenuiia yooudajeHe KoH(y-
3Hje, Koja je mociennuia HeMoryhHoCTH carienaBama IpoMeHe,
BCHUX ITOCIeNUIa, eeKkara, Ha4rHa CrIpoBol)erma 1 JPyTro.

MomeHTanHa KpUTHKa, KOja ce jaBjba YaK M MPE HEro IITO Cy
W3JIOKEHH JIeTalbu cripoBoljema mpomene. [loctoju MoryhHoCT
Jla JbyIU pearyjy Ha TakaB Ha9WH jep Cy CIUYHY CUTyanujy Beh
MUMalli y UCKYCTBY, T1a je OlpaBJaHa CTpenmbha Ja he ce Heycrex
MOHOBHTH, aJI YECTO j& KPUTUKA CaMO MOCJIEANIA TPOjeKTOBa-
HOT CTpaxa.

[Topumame ma ce carnema cUTyarja | 1a ce aaeKBaTHO pearyje
Ha Y.

[TakocHa carmacHOCT, Koja ce OJIHOCH Ha MTOHAIIAkEe 3aT0CICHIX
KOjU Ha M3TJIe]T MTOKa3yjy 3aHHTEPECOBAHOCT U MPUXBATAE, A
CBOjOM aKTHBHOIINY Koja je 6e3B0oJbHA U HE(DYHKITMOHAIHA BH-
1€ OJIMa)Ky HETO IITO MOMaXxy CIpoBohemy mpoMeHa.

Cabotaa, Koja je 001K IoHalIama KOjH Ce JIaKO YOouaBa U BEO-
Ma je BaKHO MUMAaTH YBH/JI JIa C€ M TaKBa IMOHAIIAKhA jaBIbajy, KaKo
Ou ce ITaHuPaJId MTOCTYIIIH KOjU O yMarbIIH FCH 3HAYA)].

Jlak criopa3ym je yecto mpobieM jep JbyIu HUCY OUITU Y CHTya-
IMjU J1a carieaajy CIOKEHOCT Mpolieca U 3a HhEroBo OJBHjambe
KacHHje He MOKa3yjy TOJIUKO CIIPEMHOCTH.

Ckperame ca TeMe y TOKY pa3pajie KOHIIeTTa IPOMEHe MpecTa-
BJbA Takolje Ha4YMH Jia ce Jbyau 3amtute. Hajuemrhe, ckperame
HUje HAMEPHO M YCMEPEHO MPOTUB MPOMEHE, alld YeCTO JJOBOIH
JI0 OJTyTOBJIAuCH-a M PA3BO/IhaBamba [UJheBa BE3aHUX 3a CIPOBO-
heme mpomena.

hyTame kao BUJI OTIIOpA je BeoMa TEIIKO CaBJIaJaTH jep He 3Ha-
TE€ Ta4uHO Ha YeMy CTe, a MoHeKaaa hyTame MOKe MPeCTaB/baTh
U TUXY TIOAPIIKY, IITO je Takole TEeIKo mperno3HaTH.

Kputnka y nune je Beoma 3Ha4ajaH BUJ OTIIOpa MaHH(ecToBa-
HOT KpO3 MoHamame. Jbyan Koju macHO U3roBOpe CBOj€ CTaBOBE
94eCTO TOBOpPE M Y UME OHUX KOjU TO HE YMEjy WIN He cMejy aa
Kaxy.

R. Maurer, Beyond the wall of resistance, Bard books, Inc.Austin, Texas, 1996, ctp. 8.
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V3por jaBjbama OTIIOpa MTpoMeHaMa Cy Hajuemhu mpeaMeT pac-
IpaBe Kaja ce oMUY OTIopu pomeHaMa. O0jennmyjyhu pasnndnre
U3BOpE W TpHCTyIe mpobieMy m3aBajamo cienehe y3poke oTmopuma
npoMeHama: otnop oapehen crpaxom o ryOuTKa cTeYeHe MO3HLHje,
OTHOp oApeleH MHEPLINjOM JTHYHOCTH, OTIIOP Ka0 IMOCJIEANIIA CTpaxa o
HETI03HATOT, OTHOP ofipeheH CTpaxoMm ol MpOMeHa Y COLMjaTHUM OIHO-
CHMa, OTIIOpH 300T cyMupaHux Moryhux ryouraka, oTmopu oapeheHu
pa3MKOM Y MHTEpecuMa, OTIIOPH Kao CTpax Of Ipemike, OTIOPU Kao
nocJeiia HeClPeMHOCTH Jla Ce PHU3HKYje, OTIHOpU 300T MpHUTHCAKA
rpyrmie U KoHGOpMH3Ma Y MOHAIIAY, OTIIOPH Kao MOCIeInIa HeJIOBOJb-
HOT yBUJA Yy CUTyaIlljy Koja ceé MEHha W MHOTH JIPYTH KOjU Cy CIEITH-
(GWYHM ¥ Be3aHU 32 KyJITYPOJIOIIKE U OPraHU3aHOHEe CIICIN(UIHOCTH.

OTrop 3amocieHnx mpeMa IMPOMEHH je JeTHO CIIOKEHO MUTarbe ca
KOjuM ce cycpehe n MeHaUMeHT u 3anocienu. [Iporec mpomeHe je cBe-
NpPHUCYTaH, a OTHOpP paJHHKA je MICHTH()UKOBAH Ka0 KPUTUYKU BPIIO
OuTaH capaJHHUK HEycIiexa MHOIHX 100p0 OCMHIIJLEHUX HAIopa /1a ce
MHHULIMPA IPOMEHA YHYTap Heke opranuzanuje. OTnopu npoMeHama ce
MOT'y y I100ajy mocMarpard ca MojeAMHAYHoOT, IMYHOT aclieKTa U ca
acrieKTa opraHu3alyje.

MelhyTiM HUCY caMO OTIOPH MPOMEHaMa pasjio3u 300T KOjux J0-
Ja3u 0 Heycnexa y cipoBolhemy npoMeHa. Beoma decto ce y camom
nporiecy crpoBolera MpoMeHa MOTKpay rpelike koje oHemoryhyjy
peanu3anmjy mpoMeHa y opranusanuju. Kao HajBaKXHHje TpEIIKe Koje
ce jaBJhajy y MpoIrecy crpoBol)ema mpoMeHa, ITope] OTIIopa MpoMeHa-
ma, Kortep® naBoau cneaehe pasimore:

- IPEeMyITake MPEKOMEPHOM 3310BOJHCTRY,

- IpomycT Ja ce GpopmMupa 10BoJbHO MohHa Boneha koanunmja,
- IOTLEHUBAKE CHAre BU3H]E,

- mon1bavaj y KOMyHHUITUpawky BHU3H]e,

- IOTYIITamke TperpeKaMa aa OJIOKUpajy HOBY BU3H]Y,

- IPOITYCTH Y OCTBAapHBamby KPaTKOPOYHHX ycCIiexa,

- mpeBpeMeHa o0jaBa mooere,

- IPOMEHE KOje HUCY UBPCTO ycaheHe y KynTypy KOMIIaHH]e.

OpraHuzanyje y BEINKO] MEPH OTEKaBajy CIpOBOheme MpoMeHa,
CBOjOM CTPYKTYpPOM W KYJITYpOM, Kao W TOHaIIameM MeHanepa. Haj-
yemrhe Cy MOCJIOBY y HallMM OpraHHW3alyjaMa MPOjeKTOBaHU TaKo J1a
I
6) 11 Korep, Bohewe npomene, Kenunn, beorpan, 1998, crp. 28.
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MMajy CTaOWIIHOCT, U Jla Y CYIITHHH TOTPUHOCE CTPYKTYPHO] HHEPT-
HocTH. [ToBehamy OpraHU3aMOHOTr OTIIOpa MPOMEHaMa JIOPHHOCE U
JICIIOBU OpPTraHu3allnje KOju UMajy KOHTPOIY HaJ PecypcrMa, oceayjy
Moh, CTpyYHOCT W HE Kelle Ja U3ry0e IoJIoXkKaj KOjU MX YMHU TOBJa-
mrheHuMa.

Jla Ou onakiane mpejasak ca cTapor Ha HOBO, OpraHHM3aldje Mo-
pajy OUTH KOHKYpEHTHE Yy e(heKTHBHOM MEHAIMEHTY npomene. [Ipomec
MEHalIMEHTa POMEHE C€ CACTOjH OJ1 ycIexa HaBol)erha OHUX JhYJIE KOjU
Cy YKJbYYEHH M Ha KOje IPOMEHE YTHUY Ja UX IPUXBATe, ajlkl M Off yCIIe-
Xa yrpaBJbamka OTIIOPOM Ha Koju ce Hawul)e.

Haunnn npesasunaxema OTIIOpa POMEHaMa Ce Pas3lIuKyjy y 3a-
BHUCHOCTH OZf 00MMa U THIIA IPOMEHA, aJIl U Off KAPAKTEPUCTHKA CaMe
opranuzauyje. [lo3Harn HaumHM KojuMa ce MOry npeBasuhiu OTHOpH
IpoMeHama Cy eAyKaluja, aJlekBaTHa KOMyHHKalllja Koja ce ycMepaBa
y 3aBHCHOCTH OJ] CHare oTropa, KBaJIuTeTa OTIOpa U KapaKTepUCTUKA
3aI0CIIEHUX.

Amnanuse oTopa NpoMeHaMa Cy carjacHe y HamlallaBamy J1a [po-
MeHa OOWYHO YKJbyuyje 0COOEHOCTH IOjeIHIIA, TAKO Jia He TOCTOje
KOHKPETHH OATOBOPU U pelIema 3a moMeHyTe mpobneme. [Tomro ce
JBYIM Pa3IUKYjy, U HHXOBA 3allakamba W Pasjo3u 3a MpyXKame OTIO-
pa ce pa3nmKyjy o ocode 10 ocobe. Beoma Temiko je mpeaynpeanTu
CTBapame OTIOpa MpOMEHaMa y OpraHuzalujama, ako He MOCTOjH ja-
CHa KOMYHHKall{ja Koja JOMPUHOCH pa3yMeBamy 1IHJba U CBPXE MpOMe-
Ha OpraHu3alyjaMa, ¥ ako 3all0CIeHH HUCY TIPUXBATHIIN [TPOMEHY Kao
COTICTBEHH IIWJb.

4. UCTPA’KUBAILE OTIIOPA IIPOMEHAMA 'Y JABHOM
CEKTOPY BOJBO/I[UHE

HcrpaxuBame je CIIPOBEICHO ca IIUJbEM J1a C€ OCBETIIN jeIaH Cer-
MEHT CHpOBOhema MPOMEHa y JaBHOM CEKTOPY KOjHU je Be3aH 3a OTIIOpe
MpoMeHama. Y30pak je cauyrmaBano 99 3amocieHux y HIeCT pa3indu-
TUX opranuzanmja, ca cegumreM y HoBom Cany, baukoj [ananum n
Pymu, koje npunaiajy jaBHOM cektopy. [I[pakTHYHU [T1Jb NCTPaKUBAHA
j€ ycMepeH Ha KOHIUMHPAmke CHSIUGUIHIX Ipeyiora Mepa y jaBHOM
CEKTOpY 3a CMameHe OTIOopa MpoMeHaMa, Koje Ou JompuHeno yopsa-
HOM crpoBoherme MpOoMeHa.

VYnutHUK je cactaBibeH of 20 nuTama, KOHUUIIMPAH je 3a OBy IpH-
JIMKY U 3aCHOBaH Ha cieaehnM MHIMKaTOprMa OTIOpa IPOMEHA KOJ 3a-
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MTOCJICHUX: Y3POIIY jaBJbama OTIOpa MPOMEHaMa, YTHUIIA] IPYTHX JbYIn
Ha yCBajame MPOMEHa, IMYHU CTaB MpeMa IIpoMeHama.

Xunorese 07 KOjUX CMO KPEHYNIH Yy UCTPaKUBamkbE OIHOCUIE Cy
ce Ha MpOBepy Jia JIM UCIUTHBAHU 3alI0CICHU MCKa3yjy OTHOpE Mpo-
MeHaMa, Ja JI1 Cy CBECHH CBOjUX OTIIOpa MpoMeHama M mTa oapelhyje
IUXOBO MOHAIIAKE Y TOKY CIIPOBOEa MPOMEHa y Opranusaiujama y
KOjMa Cy 3all0CJICHU.

4.1 Pezynmamu ucmpasicusarba u OucKycuja

Pesynraru uctpakuBama ykaszyjy Ha MOCTOjambe MPOCEYHOT CKOpa
OTHOpa MPOMEHaMa KOJ 3all0CIeHUX Y aHKETHUPaHUM OpraHu3alyjama
y jaBHOM cekTopy All Bojoaune. He mocroje 3HauajHe pasnuke y cTe-
MIEHy OTIOpa NpoMeHaMa u3Mel)y ILeCT aHKeTUPaHUX OpraHu3alnja u3
jaBHOT ceKTopa, 6e3 003mpa MITO ce aHKETHpaHe OpTaHu3allfje pa3in-
Kyjy TI0 OCHOBHOj CBPCH TIOCTOjama. Takole, HHje ycTaHOBJbEHA pa3-
JMKa y HOCTOjamy OTIOPa IPOMEHaMa y TPHU PasjInuuTe CPEeIUHE, Ol
KOjuX je jeman Behu rpam m qBa Mama BojBohaHcka rpama. Kama cy y
MUTaky TMOjeIMHAYHI ajTEMH MEpema OTIopa MpoMeHama CHTyallfja
je jacHuja.

Ha nupekTHO muTame 1a JIM TMOCTOjU CTpax oA mpomeHa Behuna
ucnuraHuka, mux 60% oaroeapa ma crpax He mocroju. Camo Mmain
MPOIICHAT Cce u3jalimana a ocehajy cTpax o IpoMeHa Y lbBUXOBHUM Op-
ranuzanyjama. Hukako He cMe OMTH 3aHEMapeH BUCOK MPOLIEHAT UCTIH-
taHuka (40%), Koju ce u3jalmbaBajy 1a CTpaxoBH OJ] IPOMEHa M0CToje,
IITO CUTYPHO YTUY€ U Ha TIOHAIIAkE 3alI0CIICHIX KOjU CE U3jalllmhaBajy
Jla cTpaxoBa Of IpOMeHa HeMa. Taxole, MopaMO BOOUTH padyHa Ja je
TO CaMO HCKa3, a PeajHy CJIMKY IIOHAlllamka 3allo0CiIeHUX KOjU ce M3ja-
IIHaBajy Ha OWJIO KOjU HAYWH HUCMO YCTAaHOBJHABAJIH OBUM HCTPaXKH-
BambeM. HerocTojame cTpaxoBa o] IpoMeHa MOXKe OWUTH MOBE3aHO U
ca BHUXOBOM aKTYEJIIHOM TIO3UIM]jOM Y OpraHu3aluji, HHIU(PEPEHTHUM
OZTHOCOM TpeMa MpOMeHama YOIIIIITe, UM HENPHjaTHUM HCKYCTBUMA H3
NPOIUIHX CIPOBOlea MpOMeHa Koje YCIOBJbaBajy aheKTUBHY TYIOCT
KOJ cripoBohema Omi1o kakBUX npomena. Koj BehnHe aHkeTHpaHux uc-
NUTAaHUKA, HETIO3HATE CUTYaIMje N3a31Bajy HENPHjaTHOCT, MO/jeTHAKO
y CBHM CpeJHHamMa M CBUM omuite aemorpadcekum onpehemuma. Ipo-
0J1eM KOjH ce 0TBapa OJroBoprMa Ha OBY I'pylauujy IUTamka ce OJHOCH
Ha YCJIOBJBEHOCT OJI'OBOPA Pa3IMUUTHM TEOPHjCKHM IIOCTaBKaMa Koje
Jlajy TIPeIHOCT 00janIbemIMa JhYIACKE IPUpOoIe, Kao MMaCHBHE U CKIIO-
HE yCTaJbeHUM 00paciyMa y IIOHAIIaky, WIN COLMjaIHO YCIOB/BEHUM
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(hakTopmma koju oapel)yjy moHamame y IpaBIly HaydeHe OecrmoMohHo-
CTH.

Behuna ankernpanux ncrimtanuka (56%) je carmacHo Ja ce JaKiie
orpejiesbyje 3a MPOMEHE, aKo Cy M FbUXOBE KOJIere ca Mmociia 3a mpoMe-
Hy. OroBopHU yKasyjy Ha MoCTOjame KOJICKTUBU3MA U KOH(POpPMHU3MA Y
CTaBOBHMA, a Takol)e ce MOTY MOBE3aTH M ca 3HAUajHUM CTEIICHOM T10-
CTOjama CTPaxoBa OJ] IPOMEHE, KOjH YCMepaBajy TIOHAIIAke Y MPABILY
3ajeTHUYKE OJTOBOPHOCTH M 33jSTHHYKUX OJIITYKA.

OpxroBopu Ha TBpAKY Koja Tiac “Hemam Hamepy Aa ydecTByjeM
y MpoMeHama y MOCy Of KOjUX HE BHJUM HUKAKBY KOPUCT™ TOKa3y-
jy carnacHoct 87% ucnuTaHuKa ca moHyheHom TBpAmoM. CrerneH pa-
UOHAIHOCTH KOja C€ yoyaBa y OJrOBOpUMa MOXKE C€ TYMauuTH Kao
MOCJIC/IMIIA pearoBama Ha COIjaJIHy CUTYaIlUjy y KOjoj CE IPOMEHE Y
opraHu3alyjama 4ecTo JellaBajy y npaBily KOPUCTH caMo oapeheHnx
TI0jeANHAIA, Ka0 ¥ aTMocdepn y MPOoIecy TPaH3HIHje Y KOjoj HUjE Y
TOBOJHHO] MEpH KOMYHHUIIMPAHO Ca 3arocIeHNMa O MPABILy 3aMHUIIIbe-
HUX MTPOMEHa, Kao U OeHe(pUTHMA KOje X Y THM IIPOMEHaMa O4eKyjy.
HeraruBaH ofHOC pemMa MpoMeHama ca €eMOIIMOHAITHOT acIeKTa, KOju
ce MpOoBJa4Yu Kpo3 MOoHyheHy TBpAKY ce MOpa TYMauyuTH PEaKTHBHO,
Kao MocJeuia HeycIenX NOKyIiaja MpoMeHe 1 TyOuTaKa Koje cy oHe
JoHelne OMII0 ’UMa JTMYHO, OMJIO JbYIUMa U3 OKPYKerba.

[Toceban ogHOC TIpeMa IMpoMeHama 3aroCiIeHN Cy UCKa3alli U pea-
TOBambEM Ha TBPIY ,,He MOIHOCHM CHTyalujy Ha MOCIy KOjy HE MOTY
Jla IPIKUM T0J] KOHTPOJIOM ™, ca KOjoM je yak 58% 3amociieHux Ousio ca-
m1acHo. CTpax oJl HeM3BECHOCTH M TIOTpeba J1a ce CUTyaIuja AP>KU MO
KOHTPOJIOM MMajy MCTy IOTpeOy y OCHOBH M Hajuelnhe cy MmoBe3aHu ca
OTIOpUMA TIpeMa MpOMeHama.

Ha tBpamy “Pafo ce ykibydnM y HEKHM HOBH I0CA0, akO caM y
JIOBOJHHO] MEpH yIO3HAT ca MPOjeKTOM™, carmacHOCT uckasyje 40%
aHKeTUpaHUX HCIUTAHUKA, ITO YKa3yje Ha jemaH O Haj3HavajHHjuX
pobiiema y cipoBol)ey IpoMeHa KOju ce OJHOCH Ha jaCHYy KOMYHHKa-
LHUjy O 3Hauajy, HHUJbY U CMHCIIY CHpOBeJeHE IpoMeHe. McrpaxkuBama
cnpoBoljera MpoMeHa y CBETY IMOKa3yjy Ja ce y yCIIOBUMA TJe je jacaH
KOHLENT U CMHCA0 3aMHILJbEHE IPOMEHE, U T Cy 3anocieHu y Behoj
MepU YKJbYUCHH y PEaIM30Babe MPOMEHE, CKa3yje Mambe OTIopa.

[Tutame koje 3aciyXyje Haxiby je Kako JONPHHETH YMambCHmy
CTpaxoBa O IPOMEHA KOJ 3all0CJICHHX, KOjU Y BEIMKO] MEpU YTHUY Ha
OTHOpE MpoMeHama. Y YCIOBHMa y KOjuMa cTpax ofpelyje monara-
€ Opaciior YOBeKa, lUMeE je MOoryhe MaHWITyIHCaTH U YIpaBJbaTH
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Ha pa3HopaszHe HaumHe. CTpax je Moryhe ymMamuTH HHPOpMUCaHOoThy,
3HAEM, YCIIOCTABIbAHEM TTOBEPEHa M Pa3yMeBama, KIMMOM jaCHHX
IUJbCBA.

Otmopu poMeHaMa he yBeK MocTojaTH y OopraHu3alfjama, camo
WX je Hy>KHO CBECTH Ha Mepy KojoM he OHM mpencTaBbaTi KOHTPOIHH,
a He MHXHOUpajyhn MexaHu3am,.

5. KOHLEIT YIIPAB/bAEbA IIPOMEHAMA Y JABHOM
CEKTOPY BOJBO/IUHE

CripoBoheme TpoMeHa y opraHu3aiijaMa jaBHOT CEKTOpa 3axTe-
Ba OCMUIIJbaBamke ITUJbEBA KOjU Ce Kelie OCTHhH, Kao W CTpaTrervja
KOjUMa ce MOXKEJbHH IUJBEBH MOTY OCTBApHTH, HA HAjIIOBOJHHUJH Ha-
9HH, 3a CBe aKkTepe. [lpyru Kopak rmoapasymena Mperu3Hy I1jarHOCTH-
Ky TPEHYTHOT CTama CBHX PACIOJIOKUBHX pecypca, Kao M MPojeKIH]jy
Mmoryher crama pecypca. Tpehn kopak momgpazymeBa KOMyHHUKAIHjy
ca CBUM 3allOCJIEHHMa O IPOMEHaMa, ’bHUXOBOM TeMIy, OeHe(pHuTHMa,
Moryhum ryoummmMa, nupeBUMa U TIOKEJEHOM HCXOy. YeTBPTH Kopak
MoZIpa3yMeBa UMIUIEMEHTALH]y YTBpheHNX U nmpuxBaheHnx nmpomeHa y
MOHAIIak-e 3armocIeHUX. [1eTr Kopak ce OJHOCH Ha eBaTyallHjy CIIpoBe-
JIEHUX TIPOMEHa, Kao M jaCHO yCMepaBame Y JdajbeM CIpoBohemy mpo-
MeHa.

[Ipomena je mporiec, u 3aTo He yBaykaBa TBPIO Ac(hUHNICAHA IPABH-
Jla KOja MMajy yIIOTy KOHTpOJIopa. 3a IMoYeTaK je HajBaKHU]je OCMHUCIH-
TH TIpoMeHe Koje he OuTH 3a omre 700po, ¥ 3aIOCICHNX U KOPUCHUKA
Y OHUX KOjU YIPaBJbajy, H CIIPOBOJIUTH UX Y CKJIJly Ca PEATUCTHIHUM
MoryhHOCTHMa U TOTpebama.

6. 3ABPIIIHA PABMATPAIbA

[IpoOnemu otmopa mpoMeHaMa y Halloj 3eMJbH, y yCJIOBUMA TPaH-
3ULIUje, Cy Y HEAOBOJbHO] MEPH UCTPAKEHH M pasjamrmenu. [Ipomene
ce MIaK Jemanajy, ca BehuM WM MambHUM ycliexoM, u ca Behom Hiu
MambOM LIEHOM. 3arocCiieHH Cy MPEBUIIE YECTO OCTABJbEHH Ha MHJIOCT
1 HEMHJIOCT MEHAIMEHTa, KOj! Hajuelhe He 3Ha KaKO BOJUTH ITPOMEHE
U 1ITa Cy cBe MOTyNHOCTH y O4yBamy HHTEIEKTYaJIHOT KaluTala opra-
Huzanuje. He petko ce nemasa na ce onpehenn MarepujaiHu pecypeu
3apXKaBajy, a JbyACKU KanuTajl 0e3HaJAeKHO I'yOH y CUCTEMY HCXHUTpE-
HUX ¥ NIOTpelIHuX o/utyka. Kana ce He 3Ha HuIITa 0 Boh)ewmy npomeHa,
JIaKO €€ OTIIyCTE CBU OHM KOjU MPEICTaBIbajy ,,BUILIAK", JIAKO CE MOTIIe-
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HU CaB WHTENEKTYaJTHH KalHUTall, KOjH c€ Y OOJIHMKY CKPUBEHUX 3Hama
roJivHaMa YMHOXKaBao M Pa3BHjao, a HOBU KHUBOT MOYHEHE OAIll 01 I10-
CTUTHYTE TIPOMEHE.

Otnopu koju ce Taja GopMUpajy Kol OHUX KOJU CY OCTajIk y opra-
HH3allijaMa, BeOMa TEIIKo he ce MPeTBOPUTH y KOHCTPYKTHBHHU ITOTCH-
IIHjaJT KOju JOTPUHOCH CTBAparby HOBE BPEIHOCTH.

Ca gpyre cTpaHe NO3HATO je Ja ce IeHa npomMene yehasa y ycio-
BUMa TZI¢ ce€ IPOMEHA HEOCHOBAHO OJUIake. JaBHM CEKTOp, Kao jeIHa
O]l Haj3HAYajHUjUX O0JACTH (PYHKIIMOHHCAHA, 3aXTeBa KOMILUIEKCHUJU
MIPUCTYN y CIIPOBOhebY MpoMeHa, O peNrcHBamba HEKOT MoJielia KOjr
(hyHKIIMOHUIIIE Y HEKOM JIENTy CBETa, KOjH TIOApa3yMeBa npuiarohasame
€THOTICHXOJIOIIKOM MOy, CHEHU(PHIHOCTUMA OTpeda 1 BPEJHOCTH
KOj€ JIOMUHUPA]Y.

Hamre numot uctpaxkuBame, y3 CBa OrpaHUYCHA KOja CMO U CaMH
AMaJIH y BUY, IMAJIO je 3a IIHJb JIa YKa)Ke Ha CIOKEHOCT jeHEe Off Haj-
3HAYajHUjUX TeMa y o0nacTH crpoBolema MpoMeHa, Kako Ou pesyiara-
TH TIOMOIJIM Y KOHIIUIHPaKky HajaJeKBaTHUjUX CTpaTervja W TaKTHUKa
cnpoBoljera MpoMeHa y jaBHOM CEKTODY.
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Leposava Grubié-Nesié,
Sladana Cabrilo

BARRIERS TO SUCCESSFUL CHANGE MANAGEMENT IN
THE PUBLIC SECTOR OF VOJVODINA

Summary

Changes that occur in all aspects of life in Serbia, par-
ticulary in business environment, require the preparation
and training of employees in organisations for the imple-
mentation of desirable changes. One of the most common
causes of unsuccessful changes can be found in a great
number of change resistances manifesting by employees at
the begining of the change implementation. Firstlings of
the change resistance pilot survey are analyzed during the
working process in 6 organisations of diverse activity wit-
hin the public sector of Vojvodina. Random sample of the
survey is appropriate. Although, it does not allow result
abstraction to a wider sample, it is inductive and it points
to essential difficulties that initiators of changes are faced
with. Those results can subserve as background for con-
cept planning of change management in the public sector
of Vojvodina.

Key words: changes, change resistance, growth, public
sector, Vojvodina
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